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软件与生产数据对接客户指南
从产品、订单与设备事件出发，确认数据字段、触发条件和责任边界。
再设计接口开发、异常处理、联调与验收方法。

这份资料用于准备业务规则与接口条件。客户上位系统、第三方接口和现场网络条件需要共同确认；实际交付以技术协
议及 FAT / SAT 为准。

业务任务 产品标识 字段与触发 异常与重试 接口验收

PUBLIC SELECTION MATERIAL  |  VERSION 1.1  |  2026‑09 ncnauto.com

任务来源
MES / ERP / WMS

设备执行
称重 / 打印 / 检测

结果回写
状态 / 条码 / 时间

同一产品 ID 串起任务、设备事件与生产结果
接口字段、触发条件和异常补传需由相关各方确认



NCN  纽才纳 BUSINESS GOAL & BOUNDARY

业务目标与项目边界
01  ALIGN

目标：让产品、重量、标签、检测结果与业务记录保持正确的数据关系
。

官网事实

纽才纳可承担的项目内容
设备端数据采集，以及标签与生产数据管理。
工控机软件、扫码逻辑、接口程序与数据映射。
MES / ERP / WMS 等系统的项目级接口连接。

现场调试与异常逻辑验证。

必须确认

项目成立的外部前提
客户现有系统是否开放接口。
接口协议、字段定义与返回规则。
网络权限、数据安全要求与测试条件。
第三方系统的负责人、配合方式与窗口期。

项目启动判定：先过三道门

A 业务门
对象、动作、结果、异常已说清

B 数据门
来源、去向、字段、唯一标识已定
义

C 协同门
接口开放、网络与第三方配合已落
实

边界声明 没有接口条件时，不能仅凭设备端单方面完成系统集成。最终范围以合同、技术协议和双方确认
的接口文档为准。

事实依据：纽才纳官网《食品包装后段软件与生产数据系统》，访问 2026‑09‑20。 02 / 12



NCN  纽才纳 TYPICAL DATA FLOW

典型 7 步数据链路
02  FLOW

这是一条用于说明数据关系的典型链路，不是所有项目的固定流程。

01

产品主数据
产品 ID / 编码 / 品名

02

生产任务
订单 / 批次 / SKU

03

动态称重
设备生成重量

04

打印贴标
模板 + 实时数据

05

扫码 / 检测
识别与结果判断

06

数据汇总
工控机 / 本地数据库

07

上位系统
MES / ERP / WMS

项目建议：贯穿链路的三个控制点

唯一产品 ID
每条生产记录需要可唯一识别；生成
规则与归属系统须确认。

生产时间戳
明确时间来源、时区、精度与设备校
时方式。

关联与状态
订单、批次、条码、检测结果及上传
状态需可追溯。

官网事实 核心逻辑

正确的产品  >  正确的重量  >  正确的标签  >  正确的检测结果  >  正确的业务记录

事实依据：纽才纳官网《食品包装后段软件与生产数据系统》，访问 2026‑09‑20。 唯一标识与时间控制为本指南的项目建议。 03 / 12



NCN  纽才纳 ROLES & RESPONSIBILITIES

系统角色与责任
03  OWNERSHIP

以下为建议分工，用于提前暴露依赖；最终责任以项目合同和技术协议为准。

客户业务 / IT
定义业务口径、数据归属、网络与安全要求；组织业务验
收。

第三方 MES / ERP / WMS
开放可用接口与测试条件；提供接口文档、测试数据及配
合人员。

纽才纳集成侧
设备数据采集、工控机软件、扫码逻辑、接口程序、数据
映射及现场调试。

现场设备 / PLC
按项目范围提供称重、打印、扫码、检测与触发信号；具
体边界需确认。

关键前提 第三方系统开放接口并持续配合，是完成系统集成的前提；设备端不能替代上位系统的开放条
件。

责任对齐表
决策 / 交付物 建议主责 至少需要共同确认

业务口径 客户业务 / IT 对象、触发、成功定义、异常处置

接口条件 第三方系统 + 客户 IT 文档、测试环境、权限、配合窗口

设备侧连接 纽才纳 + 现场设备 信号、数据来源、缓存、报警

联调与验收 各方共同 用例、证据、阈值、缺陷关闭

事实依据：纽才纳官网《食品包装后段软件与生产数据系统》，访问 2026‑09‑20。 责任矩阵为本指南的项目建议。 04 / 12



NCN  纽才纳 DATA DICTIONARY EXAMPLE

数据字典示例
04  DATA CONTRACT

示例字段仅用于需求讨论。字段名、类型、长度、必填性、单位、枚举、来源与去向均须项目确认。

# 逻辑字段 用途 / 关系 必须确认

01 record_id 唯一生产记录 ID 生成方、唯一性范围、重复判定及生命周期

02 product_id 唯一产品 ID 主数据归属、编码规则、停用与变更处理

03 product_code / name 产品编码 / 品名 来源系统、版本、字符长度与必填性

04 order_no / batch_no 订单 / 批次关联 是否必填、切换时点、关闭与撤销逻辑

05 barcode 扫码识别与关联 条码规则、重复码、漏扫与异常码处理

06 net_weight 重量数据 单位、精度、稳定值来源与异常值规则

07 inspection_result 检测结果 结果枚举、判定来源、复检与剔除关系

08 production_time 生产时间戳 时间来源、时区、精度、校时及补传时间语义

09 device_id 设备来源 设备编号体系、产线归属与更换处理

10 upload_status /
receipt

上传状态 / 回执 状态机、上位系统单号、错误信息与对账规则

优先冻结

唯一产品 ID 与生产记录 ID 生产时间戳与时间语义
状态 / 回执 / 错误的含义 重量单位、精度及检测结果枚举

事实依据：纽才纳官网《食品包装后段软件与生产数据系统》，访问 2026‑09‑20。 字段表为项目建议，并非固定接口定义。 05 / 12



NCN  纽才纳 TRIGGER & RESPONSE

触发条件与响应处理
05  EVENT

先定义“何时发生”，再定义“发送什么”和“收到什么算完成”。

官网列出的触发方式

扫码触发
条码事件

定时上传
时间窗口

批次结束
业务节点

其他事件
按项目定义

建议的事件处理链

触发 采集 校验 本地落库 提交 处理响应

超时不等于业务失败 若请求已被上位系统处理但响应丢失，直接重发可能形成重复记录；须先定义查询、对账
或幂等机制。

响应分类与现场动作 ‑ 示例
响应分类 记录状态 建议现场动作

成功 已确认 + 回执 / 单号 完成本条记录；保存响应信息供追溯

业务拒绝 失败 + 业务错误 提示原因；按业务规则修正或人工处理

技术失败 待重试 / 失败 记录错误；按已确认策略重试或转人工

超时 / 未知 处理中 / 待确认 优先查询或对账；避免无保护的重复提交

事实依据：纽才纳官网《食品包装后段软件与生产数据系统》，访问 2026‑09‑20。 响应分类与动作是项目建议，须结合第三方接口能力确认。 06 / 12



NCN  纽才纳 RESILIENCE & IDEMPOTENCY

断网、超时、幂等与重试
06  RESILIENCE

设计目标：生产记录可留存、重复提交可识别、恢复过程可对账。具体机制与容量须项目确认。

建议状态机

已采集
具备唯一记录 ID

待上传
本地持久化队列

发送中
请求与尝试被记录

已确认
保存回执 / 结果

失败或断网  ‑>  保持“待上传 / 待确认”  ‑>  恢复后按策略补传与对账

异常控制表 ‑ 项目建议
场景 最低控制目标 必须确认

断网 本地持久化缓存；记录积压并告警；联网后可补传 缓存容量、保留期、磁盘满策略、恢复顺序

超时 标记为结果未知；优先查询 / 对账，避免盲目重发 超时时间、查询能力、人工处理入口

重复提交 以唯一键、业务回执或双方约定方式识别重复 幂等键组成、校验方、重复时返回语义

重试 受控重试并完整记录；达到条件后转人工 间隔、上限、退避方式、可重试错误范围

补传 保留原业务时间；提交时间另行记录；结果可对账 优先级、速率、批次边界、冲突处理

底线：没有唯一标识与重复提交防护，不进入自动补传验收。

事实依据：纽才纳官网《食品包装后段软件与生产数据系统》，访问 2026‑09‑20。
断线缓存、补传、幂等与重试为项目设计要求，非固定产品参数。

07 / 12



NCN  纽才纳 SECURITY & OPERATIONS

权限、日志、审计与备份
07  GOVERNANCE

官网说明可保留扫描、上传和异常记录，并按项目需要导出；权限、审计和备份策略仍须专项确认。

权限 建议

按角色最小授权

区分查看、配置、重传与导出

账号生命周期和临时权限留痕

日志 官网 + 建议

扫描、上传、异常记录是官网能力描述

补充操作者、设备、请求与响应关联

明确日志级别、时间与保留期

审计 建议

配置与主数据变更可追溯

人工重传、修正和导出需留痕

审计记录应防止普通用户修改

备份 待确认

明确数据库与配置的备份范围

约定频率、保留、介质与访问控制

以恢复演练验证备份可用

项目确认清单
角色 / 账号 / 权限矩阵 日志内容、保留期与查询方式
审计事件及责任人 备份范围、频率与恢复目标
数据导出格式及审批 服务器、工控机与网络安全边界
时间同步与日志时区 数据删除、归档与介质处置

事实依据：纽才纳官网《食品包装后段软件与生产数据系统》，访问 2026‑09‑20。
安全与运维控制项为项目建议；以客户制度和双方确认文件为准。

08 / 12



NCN  纽才纳 PHASED INTEGRATION

分阶段联调路径
08  DELIVERY

每一阶段都要有输入、输出和放行条件；阶段时长、环境与人员安排由项目计划确定。

0前提就绪
接口开放确认；文档、负责人、测试环境与网络条件到位
输出：启动会纪要 / 缺口清单

1 业务定义
明确对象、触发、成功、异常、回执与追溯口径
输出：业务流程与用例

2数据契约
冻结字段、映射、唯一标识、时间、状态与错误语义
输出：字段字典 / 接口约定

3 离线联调
使用测试数据验证请求、响应、重复与异常分支
输出：联调记录 / 缺陷清单

4现场联调
连接设备与上位系统；验证节拍、网络、缓存、报警与补传
输出：SAT 前置结果

5 验收交接
执行 FAT / SAT 用例；关闭缺陷；交付配置、日志与运维说明
输出：签署记录 / 交接包

变更控制：冻结后的字段、触发或异常逻辑如需调整，应记录版本、影响与重新验证范围。

事实依据：纽才纳官网《食品包装后段软件与生产数据系统》，访问 2026‑09‑20。 分阶段方法与交付物为项目建议。 09 / 12



NCN  纽才纳 FACTORY & SITE ACCEPTANCE

FAT / SAT 验收清单
09  ACCEPTANCE

所有数值阈值、样本数量、响应时间、缓存容量与通过标准均由项目双方书面确认；本页不预设指标。

验收项 FAT SAT 证据示例 通过标准 ‑ 待项目填写

主数据读取与映射 □ □ 请求 / 响应、映射表 字段值、版本与异常分支符合确认文件

任务与标签调用 □ □ 任务样本、标签样张 正确产品调用正确模板与变量数据

重量 / 条码 / 检测 / 时间关联 □ □ 样本记录、现场录像 同一记录的关键数据关系一致且可追溯

响应与回执处理 □ □ 回执、状态与错误截图 成功、拒绝、失败与未知状态处理正确

重复提交防护 □ □ 重复用例、对账结果 同一业务记录不产生非预期重复结果

断网缓存与恢复补传 □ □ 断网记录、队列与补传结果 数据留存、恢复顺序及最终对账符合约定

超时 / 错误 / 告警 / 日志 □ □ 异常注入、日志与告警 各分支可识别、可操作、可追溯

权限 / 导出 / 备份恢复 □ □ 权限测试、导出、恢复记录 按项目确认范围通过；未纳入项标记不适用

签署前检查 □ 未关闭缺陷及临时绕行方案已列明
□ 配置、接口版本、日志与测试数据已归档
□ 运维联系人、响应方式和变更流程已确认

事实依据：纽才纳官网《食品包装后段软件与生产数据系统》，访问 2026‑09‑20。 验收项目与证据模板为项目建议。 10 / 12



NCN  纽才纳 CUSTOMER INPUT SHEET

客户填写表
10  WORKSHEET

建议由客户业务、IT、现场设备及第三方系统负责人共同填写；空白项可先标记“待确认”。

A. 项目与联系人
项目 / 工厂
业务负责人
IT / 网络负责人

B. 上位系统
系统名称 / 版本
第三方负责人
接口文档版本

C. 数据对象
产品唯一 ID
订单 / 批次
条码与重量单位
检测结果枚举

D. 触发与响应
触发事件
成功响应
业务拒绝
超时 / 未知处理

E. 网络与接口条件
测试环境
现场网络 / 权限
开放接口确认
联调窗口

F. 连续性与运维
断线缓存需求
补传与对账
日志保留 / 导出
备份 / 恢复要求

G. 随附资料

□ 接口文档 □ 条码规则 □ 产品主数据
□ 标签样张 □ 测试数据 □ 网络 / 安全要求

项目验收负责人：____________________ 期望联调日期：____________________

事实依据：纽才纳官网《食品包装后段软件与生产数据系统》，访问 2026‑09‑20。 本表仅用于需求收集，不构成已承诺的接口或功能范围。 11 / 12



NCN  纽才纳 ABOUT & HOW TO USE

公司介绍与使用说明
11  HANDOFF

官方公司介绍原文

纽才纳自动化科技（上海）有限公司成立于2015年，专注于食品包装后段自动化及智能
化应用，围绕称重贴标、即时打印贴标、在线称重、AI识别与视觉检测、质量检测、机
器人贴标及生产数据连接，为食品生产企业提供设备、软件与系统集成服务。

如何使用本指南

1 先对齐边界
用第 2‑4 页确认目标、外部前提与各方责任。

2 再冻结数据
用第 5‑7 页定义唯一标识、字段、触发、响应和异常。

3 按阶段联调
用第 8‑9 页形成安全运维清单与分阶段交付物。

4 以证据验收
用第 10‑11 页准备 FAT / SAT 用例和客户输入。

信息来源与适用性

官网事实：能力、典型 7 步链路、项目边界、公开案例的定性描述及接口需确认事项。

项目建议：示例字段、唯一标识、时间戳、幂等、断线缓存、补传、安全、联调和验收方法。

本指南用于需求澄清与项目准备，不替代合同、技术协议、正式接口文档或验收标准。
官方页面 https://ncnauto.com/software‑data‑system/

资料访问日期：2026‑09‑20  |  版本 1.0 12 / 12
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